Правила рассмотрения жалоб и апелляций на решения ОС.
1. При возникновении спорных ситуаций, связанных с деятельностью ОС, заинтересованная организация может подать апелляцию руководителю ОС.

2. Апелляции, жалобы и разногласия, поданные в ОС, регистрируются в журнале (приложение 15) и передаются руководителю комиссии.

3. Комиссия по рассмотрению апелляций, жалоб и разногласий при директоре ФГБУ “ГИЦ” (приложение 2) анализирует документы и готовит соответствующий ответ.

4. Ответы по итогам рассмотрения жалоб регистрируются в журнале (приложение 15) и отправляются заявителю заказной почтой.

